
公表　　　2023年3月31日

事業所名　　御所ひろば

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わか
らない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

48 5
・子どもが狭いと言う時があ
ります。

・限られた空間の中で、子ど
もたちが楽しめるように工夫
しながら遊具を設定したり、
スペースをわけて遊びを取
り組んでいます。天候が良
い日には戸外へ出るなど少
人数で取り組むようにしてい
ます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 52 1

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障害の特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされてい
るか

48 4 1

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

52 1

・毎回消毒、掃除とても大変
だと思います。ありがとうご
ざいます。
・楽しく過ごせるように工夫
されている。
・トイレにハンドソープを置
いて欲しい。
・毎回消毒して頂き頭が下
がります。

・ハンドソープは、2階は洗
面台においてあり、1階は子
どもたちの手に届かないよう
に棚の上に置いてあるため
見えやすく使用しやすい位
置におくように変更します。
できるだけ保護者の方には
2階のトイレを使用していた
だきますようよろしくお願い
致します。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

51

・そこは焦りすぎかも、とアド
バイスをもらったりすること
で子どもとの向き合い方も
肩の力を抜いて付き合えて
います。
・こちらの希望も汲み取り作
成してもらえている。
・保護者の希望を聞いてく
ださり細かく計画して頂いて
るなと思います。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

49 1 1

・親が幼稚園だけでは気づ
かないような本人の活動内
容、その動機などに細かに
気づいて説明して頂けまし
た。
・設定し実施してもらえてい
うように思う。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

51 1

・園の集団ではできないこと
をさせてもらっている。
・個々に合わせながら集団
活動してもらえている。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

51 1 1

・子供の意見を聞きながら
工夫して頂いている。
・毎回違う遊びで刺激をも
らっています。
・いつも子ども達が楽しみな
がらプログラムを受けれる
よう様々な工夫をして頂け
てると思うます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
るか

22 4 7 20
・希望していないので利用し
ていません。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

53 ・大変丁寧

保護者等数  62 （児童数　68人）　回収数  53　割合　77.9　％
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 



11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら支援内容の説明がなされ
たか

53
・支援内容、課題、今後の
ねらいなど説明が分かりや
すい。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント･トレーニング等）が行われているか

41 9 3

・保護者会を通じて障害に
対して様々なお話をしてくだ
さるので、理解が以前より
深まったと思います。
・困りごとに対してアドバイ
スを適切にしてくれて助かり
ます。
・他の家庭の様子を聞い
て、自分に応用したり、その
時の先生の言葉かけが後
で自分にも生かされたりを
実感する。
・子どもの接し方についてい
つもアドバイスをいただいて
いる。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

50 3

・予約なしで気軽に話せると
なお良い。
・療育中の様子から発達の
事、助言してもらえて理解し
やすい。
・できるようになったことを褒
めてもらい、課題についても
話し合えていると思います。
・行事や休み明けなどの崩
れがちなタイミングで子ども
を気にして下さったり、尋ね
て下さるので安心する。
・通所した日の様子を写真
つきで教えて頂くので分か
りやすいです。子どもの様
子を共有できていると感じ
ます。

・個別相談日は、当日に空
きがあれば、利用していた
だけますので、声をかけてく
ださい。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

51 2

・月一で行われている保護
者会では様々なお話を聞け
たり、育児に関してのアドバ
イスをして頂いたり、参考に
させて頂いています。通所
している方とお話しできる機
会なので貴重な時間だなと
思います。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

38 6 4 5

・コロナで保護者同士の活
動がなく残念だと思う。
・入学支援の説明会は非常
に参考になりました。
・保護者グループが月１回
あるのがとても良い。

・保護者グループを通して、
保護者の方が情報交換や
子育ての悩み等、色々な話
がしやすい環境になるよう
努めていきます。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制を整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

51 2

・希望を言えばすぐに対応
して下さります。
・相談に対しては希望時に
スムーズにとっていただくこ
とができる。相談内容につ
いても納得するまでしっかり
聞いて下さり対応策も提示
して下さる。
・いつも丁寧に対応してい
ただき心強い

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

53
・いつも丁寧に対応してい
ただき心強い

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

50 4 1
・いつも丁寧に対応してい
ただき心強い

19 個人情報に十分注意されているか 51 1 1
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20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されているか。また、発生を想定
した訓練が実施されているか

49 5 1 6
・防犯や緊急時については
こちらも関心がなく気にして
いなかった。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

50 5 1 19
・防犯や緊急時については
こちらも関心がなく気にして
いなかった。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 51 2

・３年間一度も「行きたくな
い」と言ったこともなく、母子
分離もスムーズで楽しく通
わせていただきました。
・とても楽しみにしていま
す。
通所する日以外にでも「トラ
ンポリン。ブランコ。」などと
事業所についてことばにし
たりする。
・ひろば大好き
・楽しみにしていて、スムー
ズに出発してくれる日の方
が多いです。(たまにダメな
日もありますが…笑)
・ひろばに行く事を本当にた
のしみにしています。お友
達もできて様々な経験が出
来てい子供の成長につな
がっていると思います。

23 事業所の支援に満足しているか 53

・いつもありがとうございま
す！
・３年間お世話になりまし
た。療育に通わせていただ
いたおかげで出来るように
なったことも多いと思いま
す。
・毎週プログラムが違うので
「今日はこんなことをした
よー！」と言う子供の報告も
楽しみにしています。
・通所することにより、体の
動かし方がしっかりしてきた
り、大人へ自分の気持ちを
発することが増えた。
・大大満足！
・いつも丁寧に対応してい
ただいています。ありがとう
ございます。
・コロナの制限もある中で
色々な取組があり、親子と
もとても満足している。
・先生が子供の顔色(顔つ
き？)であれ？と先に声をか
けて下さることもある。たくさ
ん子供が通っているのに
びっくりします。
・子供達の事を考えて支援
してくださっているのが保護
者会を通じても分かります
し、いろいろな面で安心して
通所させていただいていま
す。

○ この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者向け児童発達支援評価表」により事業所の評
価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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・年度初めに説明させてい
ただいたように、各マニュア
ルのファイルを保護者の部
屋の書庫に置いていますの
で、確認の方よろしくお願い
致します。
・避難訓練等は、職員が実
施しており、ボードやおたよ
りでお知らせさせていただい
ています。


